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PRESENTACION

La resolucion pacifica de conflictos en la escuela,

una necesitdad de nuestra soctedad

La violencia en nuestras escuelas se ha convertido en un tema de candente
actualidad. La convivencia escolar es compleja, ya que encontramos una red
de personas que a través de la actitud, palabras y normas se interrelacionan
en forma directa.

En este contexto, la formaciéon de los profesionales que interviene en la
escuela, debe incluir la especializacion en resolucion pacifica de conflictos. El
presente diplomado pretende dar una formacién, desde un punto de vista
multidisciplinario en la prevencion y resolucién de conflictos en la escuela,
con énfasis en la mediacion escolar y los actuales protocolos de actuacion

frente al Bullying.

La modalidad online, es ofrecida a aquellos alumnos que estén
imposibilitados de asistir a las sesiones presenciales.

DOCENCIA

v Profesionales destacados en sus respectivos campos.

CARACTERISTICAS
v" Publicacién de médulos en aula virtual.
v" Foros interactivos entre alumnos y profesor.
v" Foros evaluados.
v

Trabajo practico evaluado.
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La violencia verbal es la mas
frecuente en las primarias

#8 39% Verbal
B 329 Fisica
13% Psicoldgica
2 10% Sexual
B 59 Cyber

DIRIGIDO A

v El programa estd orientado a profesionales titulados, de carreras
que trabajen en el ambito escolar, o que deseen especializarse en el

tema: Profesores, Psic6logos, Asistentes Sociales, entre otros.

v' Asi mismo, es una oportunidad de desarrollo para aquellos
profesionales que deseen actualizar sus conocimientos con los
conceptos y técnicas que seran imprescindibles para la Resolucion

de Conflictos en los ambitos de desarrollo personal y profesional.

TOTAL DEL PROGRAMA

U$ 700.00

INVERSION

*#%% 10 % de DESCUENTO por Pago de Contado
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OBJETIVOS

Una vez finalizado el presente programa de estudios, los egresados
seran capaces de manejar las opciones disponibles para enfrentar la
prevencion y resolucién de conflictos en la escuela desde una

perspectiva interdisciplinaria.

Conseguir que el participante sea un experto en Resoluciéon de

Conflictos Escolares.

Conseguir que el participante sea experto en analisis de conflictos y en
control de cualquier tipo de accién que se lleve para la resolucién de los

mismos.

Incorporar una visién de Armonia y pro actividad centrada en la

interactividad con las personas involucradas en conflictos.

Dar a conocer a los alumnos las ultimas tendencias en Resolucion de
Conflictos Escolares, para ser capaz de incorporarlas con éxito en su

ambito de desarrollo.
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PLAN DE ESTUDIO

Durante el desarrollo del Diplomado, el alumno dispondra en el aula virtual de
material eje y complementario, relacionado con cada médulo, un tutor que los
acompaiara durante el proceso de aprendizaje, un foro interactivo y de un chat
para que pueda compartir e intercambiar experiencias con sus compaiferos y
tutores. La participacion en los foros sera evaluada, con temas fijados por el

Tutor.
I L

Tutor (a) Raul Mauricio Vargas

Contenido e Historia de la Comunicacion.

* Modelos estructurales y axiomas de

las comunicacion.

V4

MODULO 1

v ! e Teoria general de sistemas.
Loner

.
‘ﬁl. e Comunicacién y sistema escolar.
osers

e Tipos de conflictos.

>
{ o
© &
8 S
L a4
C ul
=
€ G
o ¢
C g
O =
S 2
= O
€T O
o
o

e Habilidades comunicacionales

RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES :: Mencion: BULLYING :: ww.euroeduc.com




PLAN DE ESTUDIO

I

Tutor (a) Luz Marina Salinas

Contenido * Bases de la educacion para la paz.

) » Estilos de resolucién de conflictos.
| /\ * (Caracteristicas de la mediacion.
3 &

=i (o =g\ S
ERconfiictos);

'S * Fases de la mediacion.

I

P4

MODULO 2
Bases teoricas de la

mediacitn

Modelos de mediacion.

Tutor (a) Carmen Romero
Contenido e Bases de la mediacion en el ambito
escolar.

* Modalidad docente mediador:
Principio, fundamentos y técnicas de
implementacion.

P4

MODULO 3

* Modalidad formacion alumnos
mediadores: Principio, fundamentos
y técnicas de implementacion.

* Protocolos de actuacion frente al
Bullying.

I

Tutor (a) Craciela Curuchelar
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MODULO 4
Resiliencia y

Contenido e Definicidon de Resiliencia
\ \‘f%' f*’ *  Factores protectores.
R 'W e Resiliencia y promocion de fortalezas.
)

* Pilares de Resiliencia en la escuela.
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PLAN DE ESTUDIO

. Horas
MODULOS
ON LINE
CONFLICTO, COMUNICACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

BASES TEORICAS DE LA MEDIACION

40
40
:
40
160

RESILIENCIA Y ESCUELA
TOTAL

*Se dispone de un Campus On Line en el que se van abriendo los modulos de
Estudio. El alumno dispone de un plazo determinado para realizar estos modulos.

Hay flexibilidad de horario, puesto que puede ponerse a estudiar a cualquier
hora del dia o de la noche. El campus virtual esta abierto las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana ( 7/24)

EVALUACION

e  Por médulo
* 80% de la nota final, trabajo del modulo.
* 20% participacion en foro interactivo.

e Escala de evaluacion: 1 a 100

* Nota minima de aprobacién del diplomado : 70
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CLAUSTRO INTERNACIONAL
DE DOCENTES

Master y Post-grado de Mediacion y Resolucion de conflictos. La Salle -
Universidad Ramon Llull. - Barcelona.

Master en Resolucion de conflictos. Fundacion Pere Tarrés, Universidad
Ramon Llull de Barcelona.

Post-grado de Mediacidon y Resolucidon de conflictos. Universidad Ramoén
Llull. Barcelona Curso Internacional de Capacitacion para el
Entrenamiento en Tratamiento de Conflictos

Licenciada en Psicopedagogia, Universidad Abierta de Catalufia, UOC.
Espana

Actividad Profesional
e Maestra con la especialidad de Pedagogia Terapéutica y Educacion
Especial. Universidad Autdonoma y Central de Barcelona.

e Co-creadora y co-directora de Acord s.C.
Solomediacion  www.solomediacion.com Centro de Mediacidn.
Implanta Programas de Mediacidén Escolar desde 1997 en Centros
Educativos de Educacién Primaria y Secundaria.

e Docente en Master, Postgrado y Formacién Permanente del
profesorado, también docente en diferentes Universidades como la
Hispalense de Sevilla, la Universidad de Trabajo Social de Murcia, la
Universidad Ramon Llull de Barcelona, la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB), entre otros centros tanto de Espafia y América
Latina (Oviedo, Huesca, Granada, Sevilla, Cérdoba, Valencia,
Castellén, Murcia, lbiza, Lleida, Tarragona, Barcelona, Girona,
México, Chile, Argentina)

e Tutora de cursos de mediacidon escolar on-line y tutoriza proyectos
de mediacion escolar de estudiantes del Master en Mediacion de la
Universidad Ramon Llull de Barcelona.
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CLAUSTRO INTERNACIONAL
DE DOCENTES

GRACIELA CURUCHELAR (ARGENTINA)

Abogada-Escribana. Mediadora.
Embajadora de Paz —Distincidon otorgada por MMP y
Fundacién PEA

Actividad Profesional

e Autora de numerosas publicaciones y los libros “MEDIACION Y
RESILIENCIA”. Formaciéon bdsica en gestidon, resolucion vy
transformacion de conflictos”, Fundacién Editora Notarial, Buenos
Aires, 2008, y “MEDIACION Y, RESILIENCIA” Coleccién Completaria,
Modelos de Mediacion Fundacion Editora Notarial, Buenos Aires,
2012

* Fundadora y Presidente de MEDIANTE PROCESOS PARTICIPATIVOS Y
PACIFICOS, Asociacion Civil sin fines de lucro

* Docente Responsable de la Entidad Formadora de Mediadores del
Centro de Mediacién

 Docente Responsable, Asociacion de Magistrados del Departamento
Judicial Moron

e Docente de la Universidad del Salvador, Catedra: Técnicas de
Negociacion (Buenos Aires, Argentina)

e Fundadora de UMBRALES, Asociacion Civil sin fines de lucro,
dedicada a la promocién de los derechos sociales, la resolucién
pacifica de conflictos y la resiliencia en nifos, nifias y adolescentes
en situacion de extrema vulnerabilidad, San Isidro, Pcia. De Buenos
Aires (actual)

* Coordinadora del Servicio de Mediacion comunitaria, familiar y
escolar de UMBRALES, San Isidro, Pcia De Buenos Aires (actual)
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CLAUSTRO INTERNACIONAL

DE DOCENTES

Periodista, Licenciado en Comunicacion, Psicélogo.

Magister en mediacidon y Resolucién de Conflictos, UAC.

Magister multidisciplinar en violencia doméstica y Vif al adulto mayor,
(Instituto Europeo Campus Stellae)

Master en Coaching ontoldgico y Comunicacién Organizacional

Actividad Profesional
* Socioy fundador del Centro de Mediacion y Familia, CEMFA Ltda.
Centro dedicado a la mediacidn integral de familias en conflicto.

e Socioy fundador de ODR Chile, Centro de mediacidén a distancia.
e Director del Colegio de mediadores de Chile, AG.

* Mediador profesional en las areas de familia, comunidad, escuela 'y
multiculturalidad. Post titulo en negociacion, Diplomado en familia,
infancia y Sociedad

e Relator profesional en areas de Negociacién y conflicto.

e Director de proyectos, Docente Universitario.
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Diutmumhu\ N CLAUSTRO INTERNACIONAL
Vhat s . DE DOCENTES

LUZ MARINA SALINAS VEAS (CHILENA)

Magister en Mediacion Familiar

Mediadora Escolar (Universidad Ramoén Llul Barcelona)
Educadora de Parvulos (Universidad de Chile)
Mediadora Familiar (Instituto Carlos Casanueva)

Actividad Profesional
e Mediadora con experiencia en el ambito familiar, escolary
comunitario.

* Docente universitaria de de magister y post grado

* Relatora de cursos de mediacidn escolar, inscrita en registro ATE,
Chile.

* Docente y disefio de Magister en resolucidn conflictos en el ambito
escolar.

* Directora ejecutiva “Lideres en Red “, empresa dedicada a la
resolucion de conflictos

e Directora del Colegio de mediadores de Chile, AG
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